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Associacdo de Protecdo
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REGULAMENTO - PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO
PROVEL - CNPJ: 12.353.980/0001-95
Rua Campo Formoso 519 Bairro Salgado Filho cep. 30.350-380 Belo Horizonte - MG

Este € o novo Regulamento do Programa de Socorro Mutuo (PSM) criado pela
Diretoria Executiva da PROVEL e aprovado em Assembleia, que estabelece as
normas e regras que delimitam a relagdo estabelecida entre a Associagédo e seus
associados.

Encontra-se disponivel para retirada na sede da associacédo ou, por meio dos canais
digitais de atendimento, dando publicidade aos direitos e deveres dos associados e
da Associagao.

PREZADO(A) ASSOCIADO(A):

E importante que vocé leia integralmente este Regulamento com atencdo. O
Regulamento traz explicagdes detalhadas sobre as condigbes e as clausulas que
regem o programa de Socorro Mutuo, além de orientagbes sobre como proceder
quando vocé precisar acionar a protecao e eventuais clausulas que excluem seus
direitos a protecao.

DA NATUREZA JURIDICA DAS ASSOCIAGOES E AMPARO LEGAL

PROVEL pessoa juridica de natureza privada, constituida na modalidade de
Associacao Social, sem fins lucrativos, com amparo no direito fundamental de
associativismo, previsto no artigo 5°, incisos XVII, XVIII, XIX, XX e XX| da CF/ 88, bem
como no art. 53 e seguintes Caddigo Civil, legalmente instituida e, com objetivo de
protecdo mutua do patriménio de seus membros associados, mediante rateio de
custos e prejuizos.

A natureza juridica da Associacdo ndo se confunde com Seguradora. As
Seguradoras, enquanto empresas privadas, buscam proteger os contratantes de um
evento futuro e incerto, assumindo o risco da sua atividade e com finalidade lucrativa.

As Associagdes, enquanto entidades pertencentes ao chamado Terceiro Setor, ndo
governamentais e com gestdo propria, possuem parte de sua natureza publica -
enquanto buscam defender os interesses coletivos de seus associados - e parte
privada visto que administradas por particulares, contudo, sem finalidade lucrativa.



Por ndao se tratar de Seguradora, a Associagdo ndo se sujeita a norma do
Decreto-Lei n° 73 de 1966 (Lei de Seguros), bem como a Lei 8.078 de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), pois, sua relagdo com os associados néo se
funda em prestacdo de servigos, sendo mera gestora do interesse coletivo dos
associados fundado no assistencialismo mutuo, ndo possuindo natureza juridica
contratual, sendo regida pelo Estatuto Social e pelas normas previstas neste
Regulamento.
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1. DO REGULAMENTO DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO (PSM)

O Programa de Socorro Mutuo da PROVEL tem por objetivo oferecer assisténcia e
beneficios somente aos seus associados, na forma de associagao, reunindo parcerias
e diversos beneficios em prol de seus associados através do sistema cooperativista
de rateio de custos e despesas.

Dentre os beneficios podemos citar:

a) Danos materiais nos veiculos previamente cadastrados na eventualidade de:
acidentes, roubo ou furto, danos da natureza (chuva, granizo, alagamento de
agua doce e queda de arvore), exceto se 0 associado residir em area de risco,
previamente cadastrados junto a esta Associagéo;

b) Assisténcia em relagdo a danos materiais causados a veiculos de terceiros,
cuja adesao é facultativa no momento da filiacao;

c) Assisténcia 24 horas,

d) 1 (uma) consultoria juridica mensal nas areas civel ou previdenciaria (INSS)

2. DOS REQUISITOS PARA FILIAGAO

Podem ser associados da PROVEL pessoas fisicas capazes, proprietario ou nao, que
por livre manifestagcdo de vontade estejam de acordo com os termos previstos no
Estatuto Social e no presente Regulamento e, mediante fornecimento dos
documentos a seguir elencados:

2.1. Dos documentos necessarios para filiagao:

a) Requerimento de filiagdo em modelo proéprio;

b) Indicagdo de 01(um) socio efetivo da Associagao (quando necessario);

c) Copia da CNH, da Carteira de Identidade e do CPF;

d) Copia de comprovante de residéncia atualizado em até 3 meses

e) Coépia de Contrato Social ou Estatuto Social, caso proprietario for pessoa
juridica;

f) Cartdo do CNPJ;

g) Copia do CRLV do veiculo a ser cadastrado para prote¢gédo ou nota fiscal até
48horas apds a emissao para carro zero KM;

h) Requerimento de beneficio de cobertura de danos materiais para veiculos de
terceiros (se houver interesse);

i) Pagamento da taxa de adesao a ser definida pela Diretoria;

j) Laudo de Inspecgao de danos, com fotos do veiculo, a ser realizado somente
por profissional credenciado da Associagao;

2.2. Da analise do pedido de filiagao

a) A admissdo de novos associados, bem como a modificagdo ou alteragcao
cadastral de associados antigos, devera ser chancelada ou recusada pela
Associagdao em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de
confirmacéao de entrega de toda a documentagao exigida neste regulamento,
que sera submetida a livre apreciacdo da diretoria da Associacdo, sendo
eventual recusa devidamente comunicada por escrito, mediante carta ou outro
meio digital.



b)

Caso seja negada a filiagao nao sera devolvida a taxa de adesao.

3. DO INiCIO DA PROTEGAO E PERIODO MINIMO DE ASSOCIAGAO

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Para participar do Programa de Protegcdo Veicular, o veiculo devera ser
cadastrado junto a PROVEL mediante vistoria prévia.

Caso o veiculo seja protegido por seguros particulares ou outras associagdes,
o Associado devera optar por aciona-los.

Na hipotese da clausula 4.2, fica terminantemente proibido o recebimento de
duas ou mais indenizagdes, de um mesmo evento, podendo a Associacao se
negar a indenizar o evento, bem como cobrar valores pagos.

A legalidade e procedéncia do veiculo sdo de inteira responsabilidade do
associado.

A vigéncia da protegcdo dos veiculos cadastrados inicia a 0:00hs do dia
posterior a realizagao da vistoria, desde que sua filiacdo seja aceita, conforme
item 2.1.3.

Admitida a filiag&o, a protegao conferida neste regulamento, tera inicio 24 horas
apos a confirmacao da filiagao pela Associacao, exceto para os servigos de
Assisténcia 24 horas, o qual, tera um prazo de 48 horas para entrar em
vigéncia, ap6s o pagamento da taxa de adesao e inspec¢ao, tendo em vista a
necessidade de cadastramento.

4. DA DISSOCIAGAO E DA HIPOTESE DE EXCLUSAO DO ASSOCIADO

O associado podera se desligar dos quadros da Associagcao por interesse proéprio,
mediante comunicagcdo formal e preenchimento do termo de desligamento /
dissociagdo, ou podera ser excluido do quadro de associados, nas seguintes
hipbteses:

4.1. Por Requerimento proprio:

a)

b)

O Associado devera comunicar por escrito sua intengdo de desligamento
pessoalmente, na sede da Associacdo PROVEL ou, através de e-mail
fornecido nos canais digitais, a ser formalizada mediante preenchimento de
formulario de exclusao proprio fornecido pela Associagao, devendo realizar o
pagamento equivalente ao més subsequente ao da sua comunicagdo (em
razao do rateio), bem como pela quitagdo dos boletos vencidos, se houver
observado os demais requisitos:

O associado pode sair / cancelar sua filiacao até dia 25 de cada més, estando
em dia, exceto se tiver utilizado algum dos beneficios conferidos pela
associacdo. Caso tenha utilizado beneficio, ainda que parcial, devera
permanecer_associado por mais 06 (seis) meses a contar da data de
acionamento ou quitar o valor vincendo correspondente.

Em nenhuma hipétese tera qualquer tipo de ressarcimento de valores quando
de sua saida da associagcdo, tendo em vista a natureza e objeto do
associativismo.




4.2. Por Exclusao:

a)

b)

c)

d)

A exclusao ocorrera conforme artigo 6°, do Estatuto Social (ex: inadimpléncia,
processo judicial contra a Associagéo, agressdes contra os associados ou aos
Diretores; Denegrir a Imagem da Associagado, etc..), cabendo a decisédo a
Diretoria Executiva, sem prejuizo de cumprimento de suas obrigacoes
assumidas quando da filiagéo e, quitagado de eventuais débitos existente junto
a Associagao, podendo ser exigidos mesmo apos a exclusao do associado do
corpo social.

Quando a saida do associado se der por exclusdo, ela se efetivara de imediato,
devendo o associado infrator ser notificado dos motivos que a determinaram e,
podera ter efeito suspensivo, caso o associado apresente defesa por escrito,
oportunidade em que sera instaurado processo administrativo que assegure ao
interessado oportunidade de ampla defesa e ao contraditorio.

Apos o recebimento da notificagdo de exclusido, o associado tera o prazo de
05 (cinco) dias corridos a contar da data do recebimento, para se quiser,
apresentar sua defesa escrita enderegada a Diretoria Executiva, nos termos do
art. 6° do Estatuto Social. Mantendo-se inerte 0 associado, ultrapassado o
prazo para apresentagdo da defesa, transitara em julgado a decisdo
administrativa e, efetivar-se-a sua exclusao.

N&o sera aceita defesa enviada via e-mail (internet), ou via fax, devendo ser
protocolizada diretamente na sede da Associacao.

5. DAS OBRIGAGOES DO ASSOCIADO

a)

b)
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Para poder usufruir dos beneficios oferecidos por esta Associagao, o associado
devera cumprir rigorosamente com todas as suas obrigagbes perante a
PROVEL, principalmente quanto ao pagamento das mensalidades referentes
ao rateio.

Devera o associado agir com lealdade e boa-fé perante a Associacéo,
buscando sempre alcancar os seus fins institucionais.

Cumprir com todas as normas estabelecidas no Estatuto Social e neste
Regulamento, bem como outras a serem expedidas formalmente pela
Associacao.

Pagar em dia o valor das mensalidades devidas.

Manter o automoével em bom estado de conservacgao e segurancga.

Informar imediatamente a Associagao nos casos de:

Mudanga de domicilio; e-mail ou telefone;

Alteracao na forma de utilizagado do automovel,

Transferéncia de propriedade do automoével;

Alterac&o das caracteristicas do automovel,

Pagamento de mensalidade efetuado mediante depdsito bancario;

Alterac&o das caracteristicas do veiculo;

Acidente, incéndio, furto ou roubo;

Qualquer alteragéo nas informagdes do associado constante em seu cadastro.
O associado deve tornar todas as providéncias ao seu alcance para proteger e
zelar pela segurancga do veiculo de sua responsabilidade, evitando a agravagao
dos prejuizos;



h) Empenhar todos os esforgos para ser ressarcido de prejuizos causados por
terceiros, minimizando assim os prejuizos a serem suportados por todos
associados inscritos na PROVEL, devendo para tanto, anotar a placa do
veiculo causador da colisdo; colher informacbes de testemunhas que
presenciaram o ocorrido; lavrar imediatamente o boletim de ocorréncia, etc...

i) Comunicar e comparecer imediatamente a PROVEL com o veiculo para
realizacdo de inspegao, e as autoridades policiais competentes logo apds a
ocorréncia de acidente, chuva de granizo, alagamento, roubo ou furto (simples
ou qualificado) envolvendo o veiculo indicado e cadastrado na Associagéao.

j) Avisarimediatamente a empresa de rastreamento solicitando relatorio, além de
requerer a lavratura do Boletim de Ocorréncia por autoridade policial
competente, fazendo constar detalhadamente os fatos, os danos ocorridos no
veiculo, nome e endereco de eventuais testemunhas, e-mails, em caso de furto
ou roubo (simples ou qualificado) do veiculo, dizer sobre o local exato onde se
encontrava o bem e suas chaves, tanto a principal como a reserva.

k) No caso de acidentes, a lavratura do Boletim de Ocorréncia devera ser
realizada no local do acidente, sendo proibido o associado dispensar a adog¢ao
de tais medidas, salvo por motivo de forga maior.

I) Aguardar a autorizacdo da PROVEL para iniciar a reparagdo de quaisquer
danos, sob pena de responder o associado pelos prejuizos ocorridos no(s)
veiculo(s), bem como ter seu beneficio negado:

m) O Associado / Condutor devera ficar a disposicdo da Associagéo para exames
ou diligéncias com o intuito de elucidar o acidente e suas consequéncias, sob
pena de nao poder usufruir dos beneficios.

n) Sempre ler atentamente o espago reservado para mensagens no boleto de
pagamento mensal, que é também (Observando o cumprimento do Estatuto) o
meio de instrumento oficial de comunicagdo da PROVEL com seu associado.

o) Todas as informacgdes realizadas através de boleto enviado aos associados, o
vinculardo a partir do pagamento do boleto. Sendo que caso haja discordancia,
tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para se manifestar, sob pena de presumir-
se a sua concordancia.

p) Cumprir as clausulas previstas neste regulamento sob pena de perder o direito
a cobertura parcial ou total em casos de sinistros.

6. DA MANUTI%N(;AO DA CONDIGAO DE ASSOCIADO, DAS DESPESAS DA
ADMINISTRACAO E DO RATEIO MENSAL DE PREJUIZOS.

A manutencdo da condig&do de associado sera realizada por meio do pagamento da
mensalidade, consubstanciada no somatério das seguintes despesas a serem
divididas pelo numero de associados ativos no més:

a) DESPESAS ADMINISTRATIVAS: sdo despesas e custos de
funcionamento e manutengao das unidades da Associagdo como aluguel e
servicos realizados por terceiros;

b) SALARIOS dos colaboradores; e

c) RATEIO: custos e despesas referentes aos sinistros e acionamentos da
cobertura.

6.1. Dos pagamentos da mensalidade

a) A cobranca sera efetuada, em regra, pelo envio de boleto bancario de forma
fisica ou digital para os enderecos e meios de contato fornecidos pelo



b)

d)

f)

g)
h)

associado, bem como oportunizada ao associado a solicitagao de segunda
via nos canais de atendimento da Associacéo.

O pagamento da mensalidade deve ser realizado na data pactuada na
Proposta de Filiagcdo até a data o vencimento do boleto (prazo de
compensagao em caso de pagamento por boleto bancario), sob pena de
exclusao da cobertura e do direito de acionamento de beneficios.

O pagamento por depdsito bancario s sera reconhecido na data da efetiva
compensagao bancaria, ainda que realizado em dias em que ndo haja
expediente bancario e, mediante prévia ratificacdo da Associagao, desde
gue devidamente identificado.

A auséncia de pagamento do boleto no vencimento, ndo exime o associado
da obrigacdo de pagamento das mensalidades vencidas, estando sujeito a
encargos a contar do vencimento, conforme previsto neste regulamento,
ainda que seja excluido da cobertura.

O nao pagamento da mensalidade até a data de vencimento do boleto
acarretara a imediata inativagado do associado (e consequente exclusédo do
direito de cobertura ou acionamento dos programas de beneficios),
independente de notificagdo prévia, inclusive na hipotese em que o veiculo
protegido estiver em processo de indenizagdo de evento, seja por furto,
roubo, perda total e / ou parcial.

O nao pagamento de qualquer mensalidade implicara na perda do direito a
indenizagao, ainda que o fato gerador da indenizagéo tenha ocorrido antes
do vencimento da mensalidade nao paga.

A PROVEL podera protestar, apds o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
em cartério ou 6rgao de protecao ao crédito, o associado inadimplente.

O associado inadimplente, que pretenda voltar a fazer parte do Programa
de Prote¢ao Veicular, devera comunicar a Associagdo para que proceda a
revistoria do(s) veiculo(s) cadastrado(s), bem como pagar o débito devido.
Neste caso, devera entrar em contato com a Associagdo pessoalmente,
pelo telefone, ou via e-mail para efetuar o devido pagamento,
encaminhando o veiculo para realizar a revistoria.

6.2. Da cota de participagao nas despesas do sinistro

a)

b)

d)

Em qualquer hipotese de repartigdo de prejuizo (inclusive furto e roubo), o
associado responsavel pelo veiculo danificado, além de seu boleto mensal,
tera uma “participagdo no prejuizo”, onde pagara através da denominada
“cota de participacao” um percentual calculado conforme o valor do bem
obtido na tabela Fipe ou equivalente.

Para automoéveis com valor até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), sera
devido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do bem protegido
conforme tabela FIPE e na auséncia desta o valor de mercado (Data da
colisdo / B.O.), respeitando o minimo de R$ 1.200,00 (um mil reais);

Para automdveis com valor R$ 60.000,01 (sessenta mil reais e um centavo)
até R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), sera devido o percentual de 6%
(seis por cento) do valor do bem protegido conforme tabela FIPE e na
auséncia desta o valor de mercado (Data da colis&o/B.O.);

Para veiculos tipo VAN/MICRO-ONIBUS/VEICULOS A DIESEL, sera
devido o percentual de 6% (seis por cento) do valor do bem protegido



f)

g)

conforme tabela FIPE e na auséncia desta o valor de mercado (Data da
colisdo/B.0.), respeitando o minimo de R$5.000,00 (Cinco mil reais);

Para automoveis na categoria TAXI/UBER/LOCACAO/IMPORTADOS e
outros estipulados no momento da filiagédo, sera devido o percentual de 6%
(seis por cento do valor do bem protegido conforme tabela FIPE e na
auséncia desta o valor de mercado (Data da colisdo/B.O.), respeitando o
minimo de R$1.200,00 (Mil e duzentos reais);

Para motocicletas, sera devido o percentual de 10% (dez por cento) do valor
do bem protegido conforme tabela FIPE e na auséncia desta o valor de
mercado (Data da colisdo/B.0O.), respeitando o minimo de R$1.200,00 (um
Mil e duzentos reais);

Os valores aqui dispostos devendo ser pagos no ato do acionamento e
antes da realizagao dos reparos, podendo ser pago com cartéo (tarifas por
conta do associado), deposito ou dinheiro. Os reparos somente ter&o inicio
mediante a quitacido da participacdo do associado.

6.3. Do aumento da cota de participagao

a)

b)

d)

Caso o veiculo cadastrado utilize algum beneficio por mais de uma vez no
periodo de 12 (doze) meses a contar da data do acionamento, tera sua
cota de participacéo elevada em 2 (duas) ou mais vezes o valor estipulado.
Se sua cota de participacdo é de R$ 800,00 (oitocentos reais), na utilizagédo
do segundo beneficio sera cobrado o valor de R$1.600,00 (mil e seiscentos
reais), no terceiro sera cobrado o valor de R$3.200,00 (trés mil e duzentos
reais) e assim sucessivamente.

Decorridos 12 meses sem que o associado utilize quaisquer beneficios, a
Cota de participagao voltara ao seu valor original;

Mesmo que o veiculo tenha sido furtado, roubado ou objeto de perda total
(acidente ou incéndio), sera computado como uma solicitagdo de beneficio
nos termos e fins do item.

6.4. Da quota de participagcao na abertura de sinistro para terceiros

a)

b)

O Associado podera optar pelo acionamento apenas do veiculo de terceiros,
na hipétese de se considerar culpado pelo evento-sinistro, cuja cobertura
dos danos materiais sera, sempre, limitada ao valor de até R$30.000,00
(trinta mil reais).

Nesse caso, 0 acionamento passara pela realizagdo do procedimento de
Sindicancia investigativa nos termos do regulamento.

Caso seja aprovado o reparo do veiculo do terceiro, o Associado s6 pagara
a quota de participagao proporcional ao veiculo do terceiro caso utilize o
beneficio por mais de uma vez no periodo de 12 (doze) meses a contar da
data do acionamento, conforme previstos nas clausulas anteriores do
Regulamento.

d) A cobertura dos danos em veiculos de terceiros observara o disposto nas

e)

clausulas referentes a cobertura previstas neste regulamento.

Importante ressaltar que nao havera cobertura para danos morais,
danos estéticos, lucros cessantes ou outros diversos dos danos
materiais ao veiculo do terceiro.



7. DA INADIMPLENCIA

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

Por n&o se tratar de contrato de prestagé@o de servicos, em caso de NAO
pagamento do boleto até a data do vencimento, o associado perdera o
direito a quaisquer beneficios e o bem cadastrado no Programa de Socorro
Mutuo estara imediatamente DESCOBERTO de todas as coberturas
oferecidas.

O prazo para o associado requerer a segunda via do boleto e efetuar o
pagamento é de, no maximo, 02 (dois) dias corridos apés a data de
vencimento, seja por motivo de perda, extravio, atraso no recebimento, ou
qualquer outro motivo que impossibilite a adimpléncia das obrigagdes do
associado.

A segunda via do boleto deve ser solicitada pelo associado diretamente na
sede da PROVEL, OU nos canais de atendimento OU pelo APP
disponibilizado pela Associacéao.

Passado o prazo, caso o associado tenha interesse em reativagao da
protecao, devera realizar nova inspecao no veiculo, desde que cumpra com
a quitacao de todos os débitos existentes de sua responsabilidade para com
a associagao, pagando, inclusive, a “Taxa de Reativacdo” (valor sera
determinado pela diretoria e podendo ser alterado a qualquer tempo). A
protecéao tera inicio 48 horas uteis, apds o pagamento da taxa de filiagéo e
da nova inspecao tendo em vista a necessidade de recadastramento.
Somente a partir da nova inspecao e cumprimento de caréncia, sendo o
caso, 0 associado voltara ter direito aos beneficios, salientando que
durante o prazo de inadimpléncia os danos ocorridos nao serdao de
responsabilidade da PROVEL.

Constatada a inadimpléncia, mesmo o associado efetuando o pagamento
do boleto apdés a data do vencimento, ainda assim, somente serao
restabelecidos os beneficios apds nova inspecédo no veiculo, sendo dever
do associado comparecer na sede da PROVEL e apresenta-lo para
averiguacao, sob pena de lhe ser negado o beneficio de reparticdo de
prejuizo;

O associado que se tornar inadimplente sem comunicar sua intengdo de
desligamento a Associagao, ficara responsavel pelos pagamentos de todos
os valores devidos até a data da sua comunicagcao de saida. Valores estes
que podendo ser cobrados judicialmente ou extrajudicialmente, sofrendo as
devidas corre¢des, além de juros;

O associado inadimplente esta ciente e concorda que podera ter seu nome
e CPF cadastrado junto aos érgéos de protecéo ao crédito (SPC, SERASA
e etc), no caso do mesmo néao regularizar a sua pendéncia financeira junto
a PROVEL em até 15 (quinze) dias corridos contados do vencimento da
obrigagao.

O associado devera estar em dia com eventuais prestagcdes oriundas de
financiamento, leasing ou outra forma de parcelamento utilizado na
aquisicdo do veiculo, bem como estar quite com os impostos e
documentacdo necessaria para a sua circulagdo, caso contrario, o
associado nao tera nenhum direito aos beneficios oferecidos pela PROVEL.
Ciente da sua obrigacdo prevista nos itens acima, o associado ndo
podera invocar em beneficio préprio, em juizo ou fora dele, o nao




k)

recebimento do boleto como escusa de pagamento, uma vez que recai
sobre o mesmo adotar providéncias para sanar o ocorrido, ainda que
por erro de sistema ou falha no envio do boleto de cobranca por parte
da Associacao.

Caso o associado opte pelo recebimento por e-mail (caso seja possivel) fica
a PROVEL, desobrigada a remeter o boleto impresso.

8. DAS HIPOTESES DE COBERTURA DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO

8.1. Os seguintes prejuizos podem ser rateados:

a)

Colisdo - entendido como danos materiais causados ao automoével por
colisdo, capotamento, queda, bem como por objetos externos que venham
a atingir o veiculo, que n&o faga parte integrante dele ou que nele ndo esteja
fixado.

b) Roubo ou furto;
¢) Incéndio, desde que decorrente de colisao;

8.2. Dos beneficios Especiais

a)

b)

c)

Os beneficios especiais sdao opcionais. Para contratar os associados
devem aderir expressamente no termo de filiagdo ou em documento
equivalente, bem como sera acrescido um valor mensal.

Os beneficios especiais sao: Assisténcia 24 horas, Carro Reserva, Vidros,
Orientacao Juridica por telefone, dentre outros.

Os beneficios especiais serdo implementados por livre espontanea vontade
da PROVEL visando interesse dos associados, ressaltando que estes
beneficios sdo contratados através de convénio com empresas
terceirizadas com um contrato por tempo determinado, bem como caso o
Associado tenha interesse devera além de aderir, observar o previsto no
Regulamento que estara disponivel no aplicativo e/ou na sede da PROVEL
de cada beneficio.

9. DANOS E SITUAGOES NAO CONTEMPLADAS PELO PROGRAMA DE
SOCORRO MUTUO:

Os seguintes danos ou hipéteses situacionais n&o serdo contemplados pelo Programa
de Socorro Mutuo:

9.1. Danos pré-existentes ou decorrentes de alteragdées nas caracteristicas ou
propriedade do veiculo, tais como:

a)

Perdas ou danos ocorridos em veiculos cuja propriedade tenha sido
transferida, mesmo que n&o tenha sido comunicado a PROVEL

b) Perdas ou danos causados em veiculos com qualquer alteracédo em sua

c)

estrutura e/ou caracteristicas originais, que ndo tenham sido submetidos a
testes e regularizados junto ao DETRAN e INMETRO, nem passado por
nova vistoria na PROVEL;

Avarias previamente constatadas e relacionadas na inspecao inicial do
veiculo.



d)

e)
f)
g)

Qualquer tipo de acessoério que nao os originais de fabrica, mesmo que
fazendo parte do veiculo no momento da vistoria.

Blindagem e plotagem do veiculo.

Camara de ar e rodas, afetados isoladamente ou subtraidos.

Danos parciais ocorridos aos acessorios e vestuario de protegcao (capacete
e jaqueta);

9.2. Danos decorrentes de san¢goes administrativas:

a)

b)

c)

Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativas a
acgdes e processos judiciais.

Danos relativos a desvalorizacdo do veiculo em razdo da remarcacédo do
chassi, bem como qualquer outra forma de depreciagdo que 0 mesmo
venha a sofrer em decorréncia do evento;

Decorrente de aplicagao ou reclassificacdo de monta;

9.3. Danos decorrentes de mau uso do bem:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

Perdas ou danos causados por desgastes, depreciacao pelo uso, falha do
material, defeitos mecéanicos ou da instalacéo elétrica do veiculo;

Perdas ou danos causados por negligéncia do associado, arrendatario ou
cessionario da utilizagao do veiculo.

Eventos danosos decorrentes da inobservancia da legislacéo de transito,
que importe em agravamento da ocorréncia do evento.

Perdas e danos ocorridos se o veiculo estiver sendo conduzido por pessoa
nao habilitada, com habilitacdo cassada ou suspensa ou sem habilitagao
legal exigida;

Perdas ou danos decorrentes de atos praticados em estado de insanidade
mental, ou dire¢cao sob o efeito de bebida alcodlica e/ou outras substancias
psicotropicas ou entorpecentes.

Perdas ou danos ocorridos durante a participacdo do veiculo cadastrado
em competigdes, apostas, provas de velocidade, legalmente autorizadas ou
nao, inclusive treinos preparatorios.

Perdas ou danos ocorridos em estradas ou caminhos impedidos, ndo
abertos ao trafego (praias, trilhas, etc.).

Perdas ou danos ocasionados por atos delituosos configurados como
estelionato, apropriagao indébita, extorsao e furto ocorrido mediante fraude.
Perdas ou danos causados quando o associado entregar o veiculo para
pessoa inidonea.

9.4. Danos a cargas ou objetos no interior dos veiculos:

a)

b)
c)
d)

Danos causados pelo acondicionamento incorreto da carga (em caso de
veiculos pesados);

Perdas ou danos causados a carga transportada.

Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga;

Perdas ou danos sofridos ao veiculo protegido quando estiver sendo
rebocado por veiculo ndo apropriado a esse fim.



9.5. Danos de ordem pessoal, fisico ou moral ao associado ou a terceiros, tais

como:
a)
b)
c)
d)

Lucros cessantes do associado e do terceiro.
Danos estéticos do associado e do terceiro.
Danos emergentes do associado e do terceiro.
Danos morais do associado e do terceiro.

9.6. Danos causados por parentes préximos, funcionarios ou prepostos do
associado, tais como:

a)

b)

d)

Danos causados ao veiculo do associado por seus ascendentes,
descendentes, cdnjuge, companheira e irmaos, bem como a quaisquer
parentes ou pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente, nos termos da legislagao vigente;

Danos causados pelo associado a terceiros ascendentes, descendentes,
cbnjuge, companheira e irmaos, bem como a quaisquer parentes ou
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente,
nos termos da legislagao vigente.

Danos causados a socio dirigentes ou a dirigentes de empresa do
associado, se porventura o veiculo pertencer a alguma Empresa ou
Cooperativa.

Danos causados a empregados ou prepostos do associado, quando a seu
servico.

9.7. Danos decorrentes dos seguintes fendGmenos:

a)

b)
c)

d)
e)

Submersdo voluntaria total ou parcial do veiculo, proveniente de
alagamento, enchentes ou inundagdes.

Perdas ou danos causados por poluicdo, contaminagao e vazamento.
Perdas ou danos causados por furacdo, ciclone, terremoto, erupcao
vulcanica, areia fofa ou movedica, dentre outras.

Raios e suas consequéncias.

Perdas ou danos causados por radiagao de qualquer tipo;

9.8. Outros danos nao cobertos:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Perdas ou danos decorrentes de vandalismo;

Perdas ou danos causados por atos de hostilidade, terrorismo, guerra,
tumulto, motins, comogéo civil e sabotagem;

Incéndio espontaneo;

Perdas ou danos ocorridos fora do territorio nacional,

Danos causados a associados ou por associados inativos por
inadimpléncia;

Track day;

10. DO PROCEDIMENTO DE SINDICANCIA INVESTIGATIVA

a)

Em determinados Sinistros, a Critério da Diretéria Executiva / Setor de
Sinistros, visando resguardar o interesse dos Associados da PROVEL, bem



como prevenir eventuais fraudes, os Diretores poderdo recomendar a
realizacdo de Sindicancia Investigativa para apurar a verdade real e / ou a
dinamica do evento.

b) Em até 7 (sete) dias uteis, a contar da data de finalizagao da solicitacéo
de Cobertura (que é o dia apds entrega pelo Associado de toda
documentacéo prevista neste Regulamento), a Diretoria Executiva / Setor
de Sinistros devera informar ao associado sobre o encaminhamento, ou
nao, para o procedimento de Sindicancia Investigativa.

c) Na hip6tese de encaminhamento para o procedimento de Sindicancia
Investigativa (a ser realizado por empresa terceirizada contratada,
especialmente, para este fim), o procedimento tera o prazo de 30 (trinta)
dias uteis para ser finalizada, a contar da data de comunicagdo do
procedimento ao associado.

d) Finalizada a Sindicancia Investigativa pela empresa contratada, o resultado
devera ser comunicado pela Diretoria Executiva / Setor de Sinistros ao
associado, imediatamente, ou em até 3 dias uteis.

11. DO PRAZO PARA REQUERIMENTO DE COBERTURA DE EVENTO

a) O Associado deverd comunicar, imediatamente, a ASSOCIACAO a
ocorréncia de evento envolvendo o veiculo cadastrado na protecao e, tera
o prazo improrrogavel de até 30 (trinta) dias contados da data do fato,
para formalizar o termo de acionamento e fornecer a documentacgéo exigida
para analise da cobertura.

b) No mesmo prazo, devera efetuar o pagamento do valor da cota participativa
nos termos previstos neste regulamento, tendo em vista a programagao do
rateio.

¢) N&o sendo obedecido o prazo aqui estabelecido, o associado podera perder
o direito de requerer os beneficios e o procedimento sera arquivado
compulsoriamente sem direito a reabertura.

12. DOS PROCEDIMENTOS PARA UTILIZA(}AO DOS BENEFICIOS
12.1. Procedimentos a serem observados em caso de acidente:

a) Comunicar imediatamente a policia;

b) Avisar imediatamente a PROVEL;

c) Apresentar a documentacdo necessaria, conforme descrito neste
regulamento;

d) Apresentar o veiculo no local indicado ou nas oficinas indicadas para
inspecgao, aguardando autorizagdo, para iniciar quaisquer reparos;

e) Pagamento da cota de participagao.

12.2 Procedimentos a serem observados em caso de furto / roubo:

a) Comunicar imediatamente a policia;

b) Avisar imediatamente a PROVEL;

c) Apresentar a documentacdo necessaria, conforme descrito neste
regulamento;



d) Havendo rastreador devera acionar imediatamente a central de
monitoramento (31 99343-8931) e pedir a localizagao;

e) Liberacdo do veiculo junto a érgaos competentes em caso de recuperagao
do bem, salientando que qualquer custo com diaria / estadia é de
responsabilidade exclusiva do associado;

f) Assinar procuragédo por instrumento publico, dando plenos poderes a
Associagao para futuras acodes.

13. DA OBRIGATORIEDADE DE INSTALAGAO DO ANTIFURTO / ANTIRROUBO
E RASTREADOR

Para veiculos a partir de R$ 30.000,00 do valor da tabela FIP é obrigatério a
instalagao, salvo deliberagao contraria da diretoria Executiva da Associagao:

a) A PROVEL fara analise de todos os veiculos conforme indicadores de furto
e roubo e de acordo com analise interna indicara quais veiculos devem
obrigatoriamente possuir pelo menos um sistema de ANTI FURTO/ANTI
ROUBO, e quando se possivel, ter o alarme sonoro convencional,
dispositivos de rastreamento e localizagao instalados em conjunto com o
sistema ANTI FURTO/ ANTI ROUBO.

b) Nos casos que for verificado a necessidade de instalagao o veiculo que néo
tiver o mesmo instalado no prazo maximo de 3 (trés) dias apds a Inspegéo
prévia, nao tera nenhum direito aos beneficios aos quais faz jus em caso
de roubo ou furto (simples ou qualificado).

¢) Os veiculos indicados pela PROVEL devem obrigatoriamente possuir pelo
menos um sistema de ANTI FURTO/ANTI ROUBO, e quando se possivel,
ter o alarme sonoro convencional, dispositivos de rastreamento e
localizagao instalados em conjunto com o sistema ANTI FURTO/ ANTI
ROUBO. Todo veiculo que ndo tiver o mesmo instalado no prazo maximo
de 3 (trés) dias apds a Inspegao prévia, ndo tera nenhum direito aos
beneficios aos quais faz jus em caso de roubo ou furto (simples ou
qualificado) salvo, os casos que a PROVEL n&o julgar necessario.

d) A comprovacgao da instalagdo sera mediante apresentagdo de documento
fiscal da rede conveniada, protocolado na sede da PROVEL ou mediante
Inspecdo prévia. Por ter sido cientificado acerca de tal condicdo, o
associado nao podera reclamar nada em juizo ou fora dele em caso da n&o
observancia do disposto neste item.

e) Sera indicada a instalagdo de um sistema de RASTREAMENTO dos
veiculos cadastrados na PROVEL com valor a partir de R$ 30.000,01 (trinta
mil reais e um centavo), bem como para TODOS os veiculos a DIESEL de
qualquer valor, salvo, os casos que a PROVEL nao julgar necessario.

f) Sera obrigatoria, ainda, a instalagdo de um sistema de ANTI FURTO/ANTI
ROUBO e RASTREAMENTO dos veiculos cadastrados na PROVEL todos
aqueles utilizados para fins comerciais, ex: (Vans; Caminhdes; Taxis;
Motoristas de aplicativos; etc.) salvo, os casos que a PROVEL né&o julgar
necessario.

g) Todo veiculo que n&o tiver o mesmo instalado no prazo maximo de 3 (trés)
dias apos a Inspecao prévia, ndo tera nenhum direito aos beneficios aos
quais faz jus em caso de roubo ou furto (simples ou qualificado). A
comprovacao da instalacdo sera mediante apresentacdo de documento



h)

i)
k)

fiscal da rede conveniada, protocolado na sede da PROVEL, ou mediante
Inspecao prévia.

Por ter sido cientificado acerca de tal condicdo, o associado nao podera
reclamar nada em juizo ou fora dele em caso da nao observancia do
disposto neste item. Cabe sempre ao associado comprovar a instalagao e
o perfeito funcionamento do sistema de segurancga através de prova idonea
produzida junto a associagéao.

Na instalacdo do equipamento rastreador (em regime de comodato), o
associado se tornara fiel depositario do mesmo, e na hipétese de cancelar
sua filiacado, dentre outros, sera deferida apds a confirmacao de retirada do
equipamento e devolvé-lo ao fornecedor credenciado. Em caso de nao
devolucdo sera devido para a associagao o valor referente a um salario
minimo vigente.

O veiculo que estiver equipado com rastreador monitorado por empresa
nao homologada pela associagéo, nao tera garantia contra furto e roubo.
Uma vez instalado no veiculo, o associado que retira-lo sem prévia
autorizacao da associacao, tera automaticamente a sua protegcado contra
roubo / furto suspensa ou cancelada, além de ser obrigado a arcar com
perdas e danos, se houver.

14. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA COBERTURA

Caso o associado venha sofrer prejuizo material no veiculo cadastrado € de sua
responsabilidade, o ressarcimento dos valores correspondentes ou a reposi¢cao do
bem ficara condicionado a apresentac&o dos seguintes documentos:

14.1. Em caso de danos parciais:

a)
b)

Copia do cartdo de CNPJ do associado, quando pessoa juridica;

CPF e RG do associado, quando pessoa fisica;

Comprovante de residéncia (ultima conta de agua, luz ou telefone);
Boletim de ocorréncia expedido pela autoridade competente, original ou
cépia autenticada;

Xerox da carteira de habilitacido do condutor do veiculo,

Xerox do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo),
Termo de Acionamento;

Pagamento da Cota de participagéao;

Comprovante dos 3 (trés) ultimos boletos pagos.

14.2. Em caso de indenizagao integral:

14.2.1. Em se tratando de associado pessoa fisica:

Copia do CPF e RG do associado;

Comprovante de residéncia (ultima conta de agua, luz ou telefone);

CRYV (recibo) original devidamente preenchido a favor da PROVEL ou a
favor de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por
autenticidade;

CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original com a
prova de quitacdo de todos os impostos e taxas devidas relativos ao veiculo;



e) Guia de IPVA / impostos pagos do exercicio atual e anterior, ou a
comprovagdo quando for o caso da isengdo do pagamento de IPVA
expedida pela Secretaria da Fazenda Publica.

f) Boletim de ocorréncia expedido pela autoridade competente, original ou
copia autenticada;

g) Xerox da carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

h) Chaves do veiculo;

i) Manual do proprietario, quando possuir;

j) Certidao negativa de roubo, furto e multa do veiculo;

k) Termo de quitagcdo assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

I) Pagamento da Cota-participacao;

m) Procuracgao por instrumento publico, a despesa desta é de responsabilidade
do associado;

n) Comprovante dos 3 (trés) ultimos boletos pagos;

o) Termo/comprovante de desalienagdo/quitacdo do veiculo, caso seja
financiado.

14.2.2. Em se tratando de associado pessoa juridica:

a) CRV (recibo) original devidamente preenchido a favor da PROVEL ou a
favor de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por
autenticidade;

b) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original com a
prova de quitacio de todos os impostos e taxas devidas relativos ao veiculo.

c¢) Guia de IPVA paga do exercicio atual e anterior, ou a comprovagao quando
for o caso da isencdo do pagamento de IPVA expedida pela Secretaria da
Fazenda Publica.

d) Boletim de ocorréncia expedido pela autoridade competente, original ou
copia autenticada;

e) Xerox da carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

f) Chaves do veiculo;

g) Manual do proprietario, quando possuir;

h) Certidao negativa de roubo, furto e multa do veiculo;

i) Copia do cartdo de CNPJ;

j) Copia do Contrato Social ou Estatuto Social e alteragbes se existirem;

k) Nota fiscal de venda a PROVEL, quando o objetivo social da empresa for
industria, comércio, importagao, exportagao, etc. (Prestadoras de Servigo e
Leasing ndo necessitam emitir a nota fiscal supramencionada);

I) Termo de quitagdo assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

m) Procuracgao por instrumento publico, a despesa desta é de responsabilidade
do associado;

n) Pagamento da Cota de participagao;

o) Comprovante dos 3 (trés) ultimos boletos pagos;

p) Termo/comprovante de desalienagdo/ quitagdo do veiculo, caso seja
financiado.

14.3. Em caso de indenizagao integral decorrente de roubo ou furto (simples ou
qualificado):

a) Todos os documentos exigidos nos itens acima exceto quanto a nota fiscal;



b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)
i)

i)

Extrato do DETRAN (débitos e restricbes) constando queixa de roubo ou
furto;

Certidao negativa de multa do veiculo,

Certidao de “Néao Localizagao” do veiculo expedida pelo 6rgdo competente;
Termo de quitacdo assinado e com firma reconhecida por autenticidade;
Termo/comprovante de desalienacdo / quitagdo do veiculo, caso seja
financiado;

Procuragao por instrumento publico, a despesa desta é de responsabilidade
do associado;

Pagamento da Cota de participacgéao.

O ressarcimento integral somente sera pago mediante apresentagao dos
documentos que comprovem os direitos de propriedade do associado sobre
o veiculo com evento de Perda Total, Roubo ou Furto contanto que este
nao tenha sido localizado oficialmente até o momento final do processo de
evento.

Caso o associado n&o seja o proprietario, no momento da indenizagao
integral o associado tera que assinar em conjunto com o proprietario, sob
pena de n&o pagamento da indenizagdo, ou seja, no momento da
indenizagao integral associado e proprietario devem assinar em conjunto a
quitacao.

14.4. Documentos em caso de falecimento do associado:

a)

f)

Nos casos em que o condutor / associado / proprietario do veiculo
cadastrado junto a esta associagédo vier a falecer e / ou necessitar de
qualquer tipo de atendimento hospitalar em virtude de acidente
automobilistico, além dos documentos necessarios para o ressarcimento de
prejuizos previsto nos itens acima deste Regulamento, o associado e / ou
herdeiro(s) devera(ao) apresentar ainda:

Laudo de Necropsiado de cujus; atestado de 6bito;

Prontuario Médico do associado e / ou condutor, constando o exame clinico;
Laudo Pericial do veiculo envolvido no acidente e cadastrado na PROVEL,
e demais documentos que a Diretoria entender necessarios ao
ressarcimento do prejuizo;

Numero e copia do processo em caso de inventario, sendo que o valor da
indenizagcado somente sera pago mediante deposito judicial no processo de
inventario.

Em caso de extravio do DUT/CRV/RECIBO o Associado devera realizar um
boletim de ocorréncia com tal informacéao e ainda repassar uma procuragao
publica dando plenos poderes a Associagao para futuras acdes.

15. CONDIGOES GERAIS PARA INDENIZAGAO DO CONSERTO DO BEM
PREVIAMENTE CADASTRADO EM CASO DE DANOS MATERIAIS PARCIAIS.

a)

b)

Quando o veiculo sofrer danos materiais parciais, o ressarcimento sera feito
com base nos custos médios das partes, pecas e materiais a substituir, bem
como a mao-de-obra necessaria para reparacao ou substituicio;

A PROVEL intermediara as negociagdes e acompanhara o conserto do
veiculo danificado.



c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

Tendo-se em vista o programa de beneficios, bem como, visando a
qualidade dos servigos, a agilidade nos reparos, a comodidade e conforto
dos associados, a Associagao sugere uma rede de oficinas credenciadas e
com referéncia de mercado (que devem prestar garantia dos servicos).
Caso o reparo seja realizado por oficinas indicadas pelo associado, devera
0 associado que optou por reparo em oficina de sua confianga assumir a
qualidade e responsabilidade pelos servigcos, sendo vedada a solicitagao de
Novos reparos em razdo do mesmo servigo.

Em todos os casos a oficina escolhida deve emitir nota fiscal em nome da
PROVEL, nao podendo ultrapassar o valor encontrado pela Associagao e
forma de pagamento;

Caso nao haja acordo em relagdo a pegas ou valores, a Associagao
solicitara a troca de oficina e pagara somente o valor apurado pelo
orcamentista. Deduzindo-se o valor da cota-participagao.

A Associacdo encaminhara para concessionarias (oficinas de marcas
autorizadas), desde que seja o primeiro evento, somente os veiculos com
garantia de 02 anos da data da nota fiscal de fabrica. Em outra hipétese os
veiculos serdo reparados em oficinas referenciadas pela PROVEL.

A reparacao de danos citados no item anterior sera feita com a reposigao
de pegas originais somente até 6 meses da emissao da nota fiscal. Para os
demais eventos, as pecas danificadas serdo substituidas por pecas
similares produzidas no mercado paralelo ou seminovas, desde que nao
comprometam a seguranga do veiculo.

A reposigao ou reparagao do veiculo cadastrado junto a PROVEL, roubado,
furtado ou destruido, total ou parcialmente por acidente, cobrira também
alguns acessorios, conforme AIRBAG.

Definem-se como pecas similares, aquelas que ndo sejam originalmente
fabricadas pela mesma montadora do veiculo ou de seus fornecedores
autorizados, bem como ainda as pelas usadas disponiveis no mercado que
nao comprometam a performance e desempenho do veiculo;

Caso seja necessaria a substituicdo de pegas ou partes do veiculo que esta
protegido e tais pegas ou partes ndo possam ser adquiridas no mercado
brasileiro ou devido a indisponibilidade, a ASSOCIACAO assumira a
responsabilidade de tdo somente pagar o custo das pecas ou das partes
similares existentes no mercado brasileiro. E neste caso, a ASSOCIACAO
nao se responsabilizara pelas indisponibilidades de pecas ou partes do
veiculo protegido, seja pela simples falta no mercado ou pela opg¢ado do
fabricante de ndo mais produzi-la. Caso seja afetada uma unica pega ou
parte de um conjunto a ASSOCIACAO somente sera responsavel pela pega
ou parte diretamente afetada pelo dano;

No caso de ressarcimento integral ou substituicdo de pecas, os materiais
remanescentes pertencerao a PROVEL, que podera vendé-las para
diminuir o valor a ser pago por cada associado.

m) Depois de realizado o reparo o associado devera promover o resgate do

n)

seu veiculo (no local indicado) no prazo de 48 horas, sob pena de o
associado responder pelos pagamentos das diarias excedentes.

Em caso de descumprimento do estabelecido no item acima, € facultada
PROVEL a possibilidade de cobrancga pela diaria do veiculo que estara sob
sua posse direta, ou a quem designado;



o)

P)

q)

A mora do associado importara, ainda, na impossibilidade de
responsabilizacdo da associagao por quaisquer danos ou avarias causadas
por fatos de terceiros, bem como caso imprevisto e motivos de forca maior;
Caso seja necessaria uma agao judicial as despesas decorrentes desta
(custas de processos, honorarios, etc) serdo de responsabilidade do
associado.

Em caso de destruicdo parcial do veiculo previsto no contrato, os
procedimentos para a liberagdo do conserto (como a tomada de pregos,
analise, conclusao técnica da associacao e a consequente Autorizacido dos
reparos) sera realizado em até 7 (sete) dias uteis, salvo caso imprevisto ou
forga maior. E o prazo para conserto sera de até 60 (sessenta) dias uteis,
salvo a indisponibilidade de pegas.

15.1. Para Veiculos financiados

a)

b)

d)

Caso o associado necessite utilizar os beneficios oferecidos por esta
Associacgao, e recaindo sobre o veiculo por ele indicado, qualquer tipo de
financiamento, leasing, alienagao fiduciaria, ou qualquer outra forma de
parcelamento do valor do bem, ao associado recai a obrigagcédo de levantar
junto ao credor documento habil e idéneo para sua quitagao integral, como
valor igual ou inferior a ser ressarcido ou indenizado pela Associagao,
conforme TABELA FIPE DO ANO DE FABRICACAO.

Caso o valor do financiamento seja maior que a indenizagéo (FIPE) deve o
associado pagar sua parte para a financeira e apresentar o comprovante, e
em seguida a Associagao pagara a sua parte, realizando a quitagéo integral.
Sendo que caso o associado nao faga o pagamento da indenizagao ficara
suspenso até que o associado cumpra sua obrigagdo. Exemplo -1. Valor
conforme Fipe de R$ 20.000,00 (que sera o valor indenizado) Débito com
financiamento 5.000,00. Indenizagdo: Sera pago primeiramente para a
financeiro 5.000,00 e o restante de 15.000,00 sera pago para o associado.
Exemplo -2. Valor conforme Fipe de R$ 20.000,00. Débito com
financiamento R$ 25.000,00, o Associado devera primeiramente quitar os
R$ 5.000,00 com a financeira e posteriormente a PROVEL quitara o
montante restante de R$ 20.000,00 a financeira.

Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada
a baixa do gravame e entrega dos documentos em caso de arrendamento
mercantil, com firma reconhecida das assinaturas.

Toda a documentacédo devera estar livre e desembaragada de qualquer
onus, sendo que, no caso de Alienacao Fiduciaria, o associado devera
apresentar a “Carta de Anuéncia”. O veiculo protegido que encontrar-se
arrendado, o ressarcimento integral sera devido a instituicdo financeira
constante no Contrato de Arrendamento Mercantil.

15.2. Veiculos Recuperados

a)

Localizado o veiculo antes da indenizacao, sera o associado imediatamente
comunicado pela PROVEL ou 6rgdos competentes para que tome as
providéncias necessarias (retirada de impedimentos junto aos 6rgaos
competentes), ficando o veiculo sob sua responsabilidade assim como



b)

d)

suspenso o direito a qualquer reembolso, a partir do momento da
comunicacao;

Caso o veiculo encontrado esteja danificado a PROVEL podera cobrir os
reparos necessarios, cobrando-se do associado a Cota de participacao
mencionada anteriormente;

Recuperado o veiculo apds o pagamento do reembolso, a PROVEL utilizara
da procuragao / autorizacdo e documento de transferéncia devidamente
assinado, para providenciar sua regularizagdo e liberagéo junto aos 6rgaos
competentes, tendo todos os direitos sobre o bem. Em caso de o veiculo
ser localizado e este ndo comunicar a Associagado dentro do prazo e
havendo pagamento de diarias sera de responsabilidade do associado, bem
como podera responder civilmente por suas agdes ou omissdes
Importante ressaltar que caso o veiculo seja encontrado é dever do
associado informar imediatamente a PROVEL, tendo em vista que a partir
do pagamento o veiculo pertencera a Associagao.

Quando houver recuperacdo do veiculo e o0 mesmo for caracterizado o
prazo para reembolso reinicia a partir da data de recebimento de todos os
documentos.

16. DA FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO E PRAZOS.

a)

b)

d)

Em caso de eventuais prejuizos materiais com resultado em perda total,
roubo, furto, do veiculo previamente cadastrado na associagdo, a PROVEL
possui o prazo de até 90 (noventa) dias uteis para definir a forma de
pagamento, ratear entre o corpo social e ressarcir o associado prejudicado
com o prejuizo correspondente, a contar da data de entrega de toda a
documentagdo solicitada pela PROVEL. E caso haja realizagcao de
sindicancia o prazo iniciara a partir da finalizagao desta, que em média
sera realizado em até 30 (trinta) dias, salvo caso fortuito ou forga
maior.

O ressarcimento sera realizado de uma so vez ou parcelado, de acordo com
as condi¢cdes econdmicas da PROVEL em cheque nominal ou cruzado, ou
ainda por transferéncia bancaria e, no caso de bens materiais, através de
reparacdao dos danos, ou ainda, reposi¢cao do bem por outro da mesma
espécie ou tipo, conforme decisdo da PROVEL, sempre deduzindo a
participagdo do associado diretamente prejudicado no evento danoso.

A indenizagdo sera paga sempre ao proprietario legal do veiculo,
juntamente com o associado, salvo em caso de falecimento que sera
realizado somente no inventario judicial ou extrajudicial.

Caso o associado ou proprietario venha a obito a indenizagc&o sera paga
apos a abertura de inventario, no qual o valor sera depositado em juizo e os
herdeiros somente receberdo com autorizacdo judicial.

16.1. Limitagao ao Ressarcimento:

a) O valor total das despesas nunca podera ultrapassar o valor do veiculo obtido
na tabela FIPE, obtida na data do evento. Caso o ano e fabricagao do veiculo
seja duas cabecgas (ex. 2007/2008), sera pago o ano de fabricagéo (ex. 2007).



b) Havera ressarcimento integral do valor do veiculo, de acordo com a avaliagao
obtida junto a tabela FIPE (www.fipe.org.br) quando o montante para reparagao
do bem atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco porcento) do referido valor,
na data do aviso do evento danoso, salientando que o valor da FIPE é verificado
conforme data de fabricacdo e ndo do modelo.

c) Os ressarcimentos integrais dos veiculos abaixo serdo realizados em 75%

(setenta e cinco porcento) do valor da FIPE, ou seja, sera descontado 25%,

conforme as alineas abaixo:

Tiver o numero do chassi remarcado;

Ter sido objeto de perda total (PT);

For procedente de Leilao;

Tiver sido indenizado em algum outro érgao ou por outra instituicao publica ou

privada;

e Veiculos com isengao de impostos ou taxas, reembolso integral por roubo, furto
e PT,

e Outros que a associagao informar no momento da adesao.

d) Cabera a Diretoria Executiva a escolha de ressarcir integralmente o valor do
veiculo ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais,
sempre observando o melhor interesse econdmico para a Associagao.

17. DA SUB-ROGAGAO

a) Tendo o associado recebido qualquer valor da PROVEL, ou ainda, se teve
seu veiculo recuperado / consertado por intermédio da PROVEL, em
havendo culpa de terceiro na ocorréncia do acidente, o direito de cobranga
por estes valores sera sub-rogado pelo associado a PROVEL, sendo certo
que, caso o0 associado receba qualquer valor correspondente ao
ressarcimento de algum prejuizo em duplicidade, tera que ressarcir a
PROVEL, podendo ainda ter sua protecdo CANCELADA.

b) Ressalta-se que o0 associado nao pode praticar qualquer ato que venha a
prejudicar o direito de sub-rogacdo da Associagdo contra terceiros
responsaveis pelos eventos, ndo se permitindo que faca o associado, com
0S mesmos, acordo ou transacoes.

18. DAS DIPOSIGOES GERAIS DA PROTEGAO VEICULAR:

a) O veiculo devera ser previamente cadastrado junto a PROVEL por meio da
“Inspecao Prévia”, chamado ora adiante de inspec¢ao, a ser realizada no ato
de sua indicagdo pelo associado, arquivando-se fotos e todos os
documentos necessarios;

b) A PROVEL néo realiza, na “Inspecéo prévia’, nenhuma avaliagéo do valor
de mercado do veiculo nem da motocicleta, nem da legalidade de
procedéncia, sendo esta de inteira responsabilidade do associado;

c) O veiculo indicado pelo associado e cadastrado junto a esta Associagéao,
nao podera receber 2 (duas) ou mais vezes pelo mesmo fato uma
indenizagao, sob pena de o associado perder seus direitos em relagcéo aos
beneficios oferecidos por esta Associagao, ser excluido do corpo social e
ainda responder civil e criminalmente. Ressaltando-se que toda alteragao
devera ser comunicada a PROVEL, sob pena de perda da protecao veicular;



d) Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pela PROVEL, o associado
devera estar rigorosamente quite com todas as suas obrigag¢des perante a
Associagao, principalmente quanto ao pagamento das mensalidades e do
valor devido a titulo de rateio para ressarcimento de prejuizo sofrido por
algum dos associados, além de cumprir as demais obrigagdes
estabelecidas neste regulamento e no Estatuto Social;

e) Sera adotada a tabela divulgada pela FIPE, conjugada com o seu respectivo
fator de ajuste. Na eventualidade de nado existir o modelo do veiculo
cadastrado nesta Associacdo nas tabelas mencionadas ou pela extingcao
das mesmas, podera a PROVEL obter, a sua livre escolha e conveniéncia,
avaliacao do mesmo junto a 03 (trés) revendedoras de veiculos, realizando
a média dos valores;

f) A PROVEL, no intuito de tentar reduzir as ocorréncias de tentativas de
fraudes nas solicitacdes de beneficios, independentemente de aceitagao do
associado, podera contratar empresas especializadas para realizar
investigacdes e / ou sindicancias sobre as circunstancias do fato e havendo
quaisquer divergéncias / omissdes / contradicdes de informagdes ou
constatado ma-fé por parte do associado este perdera o direito de todas as
indenizagdes, podendo ainda ser excluido da Associacéo;

g) Em caso de acidente provocado por culpa de terceiro, e no intuito de
minimizar o valor do rateio mensal, cabera ao associado, inicialmente,
efetuar a tentativa do recebimento relativo ao dano diretamente do terceiro
culpado, sendo certo que a Associagao arcara com as despesas pelos
danos do veiculo quando houver qualquer motivo que impecga ao associado
de receber o pagamento devido. Salientando que caso o associado venha
ser ressarcido por terceiro NAO PODE REALIZAR O TERMO DE
ACIONAMENTO para reparo de seu veiculo, haja vista que caso o faga
estard sendo ressarcido em duplicidade, o que geraria Enriquecimento
llicito. A PROVEL, recebendo do terceiro o valor referente ao acidente,
ressarcira, quando for o caso, proporcionalmente ao associado o valor da
sua despesa de “Participagdo no Prejuizo”, ou seja, o valor pago pela cota
de participacao podera ser devolvido;

h) Para maior comodidade de seus associados, a PROVEL podera firmar
contrato com empresa especializada na prestagcao de servigos 24 horas,
Assisténcia Juridica, entre outros, a qual, sendo contratada, passara a
determinar as condicdes para utilizacao de tais servigos através de manuais
disponiveis na sede da Associagao;

i) Qualquer reparagao de prejuizo somente sera paga mediante apresentagao
de todos os documentos requeridos pela PROVEL, sob pena do associado
nao poder usufruir os beneficios;

19. DO FORO

Fica eleita a Comarca de onde estiver localizada a sede da PROVEL para dirimir
quaisquer duvidas que surgirem relativas a este Regulamento, Estatuto Social da
associacdo ou qualquer outro fato, afastando quaisquer outros foros por mais
privilegiados que sejam.



20. DA VIGENCIA DO REGULAMENTO

O presente regulamento entra em vigor na data da sua aprovagdo pela Assembleia
Geral Extraordinaria ocorrida dia 01 de Outubro de 2024.

Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados e decididos pela
Diretoria Executiva, sendo a decisao levada ao conhecimento da Assembleia.



GLOSSARIO

Associagao: unido legal de duas ou mais pessoas, com ou sem personalidade
juridica, sem fins lucrativos, para realizagdo de um objetivo comum.

Associado: membro de uma Associacao.

Comunicado de Acidente ou Termo da Abertura de Sinistro: documento a ser
preenchido pelo associado e entregue na associagao toda vez que houver um evento
envolvendo o veiculo protegido.

Cota de Participagcao do Associado em caso de acionamento: valor que o
associado paga diretamente para a associagao, no caso de ressarcimento parcial e
total do seu veiculo.

Evento / Sinistro: colisdo, furto, roubo, incéndio ou fenbmenos da natureza
envolvendo o veiculo protegido.

Furto qualificado: E aquele em que ocorre a destruigdo ou rompimento de obstaculo;
abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; emprego de chave
falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Incéndio Espontaneo: é aquele que ocorre sem uma fonte inflamavel externa para
desencadear o incéndio, isto é, nao decorre de colisao.

Protecao Veicular: programa de protecao dos veiculos cadastrados, por meio do
rateio dos prejuizos entre os associados.

Ressarcimento / Indenizagao Integral: valor pago ao associado quando seu veiculo
sofre perda total ou n&o é recuperado apés furto ou roubo.

Ressarcimento / Indenizagcao Parcial: é caracterizado quando as avarias
decorrentes de um evento podem ser consertadas por um valor abaixo de 75% da
avaliagcao do veiculo ou quando a area técnica da associacido determinar ser possivel
o conserto do veiculo.

Rateio: divisdo proporcional entre as cotas dos associados dos prejuizos suportados
pelos veiculos protegidos.

Salvado: sdo os veiculos que passam a pertencer a associagado apos o ressarcimento
integral ao associado.

Sindicancia: diligéncias realizadas ou contratadas pela Associagdo com intuito de
apurar os fatos ocorridos em um Sinistro.

Tabela Fipe: tabela que expressa precos médios de veiculos no mercado nacional,
servindo apenas como um parametro para negociagdes ou avaliagdes.

Areas de risco: sdo regides onde é recomendada a ndo construgdo de casas ou
instalacbes ou muito expostas a desastres naturais, como desabamentos e
inundacgdes.

track day: na traducgao literal “Dia de Pista” € um evento que acontece em
autédromos, kartodromos ou pistas fechadas, em que os motoristas pilotam os seus
carros ou motos no limite do desempenho, agravando sobremaneira o risco.



